HNudopmanus o npase norpeduTesteii GUHAHCOBBIX YCJIYI HA HANPABJIECHHE 00palieHus
(puHAHCOBOMY YIIOJTHOMOYEHHOMY, 00 0O(PMIIHAJIBLHOM caiiTe (PUHAHCOBOIO
YINOJJHOMOYEHHOT0 B HH()OPMALIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTH ""UHTepHeT", 0
MecTe HaXO0KIeHHsl, IOYTOBOM ajpece H HOMepe TesleoHa ci1y:KO0bI o0ecnieyeHnst
AeATeJbHOCTH (PMHAHCOBOI0 YIIOJTHOMOYEHHOI'0

@DUHAHCOBBIM YNOJHOMOUYEHHBIH OCYILECTBISET CBOKO JAEATENbHOCTh HAa OCHOBAaHUU
@enepanpHoro 3akoHa oT 4 uroHs 2018 r. Ne 123-03 «OO0 ymoiHOMOYEHHOM IO IpaBam
norpeduteneil puHaHCOBBIX yciayr». (DUHAHCOBBIA YIOJIHOMOYEHHBIH HE3aBUCHM OT OPraHOB
BJIACTH, OPTaHU3ALNN U JOKHOCTHBIX JIHII.

VY Bac B kauecTtBe norpeOutenss (UHAHCOBBIX YCIYyI MHUKPO(QHHAHCOBOM OpraHu3aluu
€CTb IIPABO HA HANpaBJIeHUE 0OpaleHusi PUHAHCOBOMY YIOJTHOMOUYECHHOMY.

@DUHAHCOBBIM YIOJIHOMOYEHHBIH OCYLIECTBISET JOCYAeOHOE YpPEryJIupOBaHUE CIIOPOB
MEXIy (PUHAHCOBBIMM OpraHM3alMAMU U UX KIMEHTaMU — (PU3WYECKHMHU JIMIIAMH, TTO3BOJISA
n3bexare oOpameHus B cyd. llpuHATHE © paccCMOTpeHHME OOpalleHWid moTpeduTeNnen
(MHAHCOBBIM YIOJIHOMOYEHHBIM OCYIIECTBIISETCS OECIUIaTHO.

B cnydasx, npenycMOTpEHHBIX 3aKOHOM, MOTpPEeOMTENH (UHAHCOBBIX YCIYr BIpaBe
3agBIATH TPEeOOBaHWS K (PMHAHCOBOH OpraHM3alMd B CyIJeOHOM TIOPSAKE TOJBKO TOCHE
oOparieHus K (MHAHCOBOMY YIIOJTHOMOYEHHOMY.

I[To  pesymbraTam  pacCMOTpeHHUst  OOpameHuss  moTpeOuTens  (UHAHCOBBIN
YIIOJIHOMOYEHHBIH IMPUHUMAET peIllIeHHe, KOTOpPOe MOJUIEKHUT O00s3aTeIbHOMY HCIOIHEHUIO
(uHaHCOBOM OpraHu3alMell B yKa3aHHBIN B peLIEHUM CpPOK. B ciydyae Hecornacus ¢ penieHueM
(MHAHCOBOI'O YHOJIHOMOUYEHHOI'O MOTpeduTeNnb (PMHAHCOBBIX YCIYT BIIpaBe OOpPAaTUTHCS B CY[
JUIA 3alUTHl CBOMX IMpaB. PUHAHCOBas OpraHW3alMs B CIy4ae HECOTJIACHs C pPElIeHHEM
(MHAHCOBOI'O YIOJHOMOUYEHHOI'O BIPAaBE OCIIOPUTH €r0 B CYyJIE.

OdunmanbHplii  cadT  (UHAHCOBOTO  YIIOJIHOMOYEHHOTO B MH(OPMAIMOHHO-
TelleKOMMYyHHKannonHou cetu "Mutepuer": https://finombudsman.ru/.

MecTo HaxXOXJCHUS W TIOYTOBBIA aapec CIyKObl OOECHedYeHHUs IeATCIBHOCTH
¢unancoBoro ynonHomoueHHoro: 119017, r. Mocksa, CTapoMOHETHBIHN TIep., 10M 3.

Howmep TenedoHa CITYKObI obecreyeHus JeATETbHOCTH (buHAHCOBOTO
ynostHomouennoro: 8 (800) 200-00-10.
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